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Mise en pratique du systeme CARD pour soutenir la
vaccination:
Expériences du Centre de toxicomanie et de santé mentale




Objectifs

A la fin de cet webémission, vous serez en mesure de :

1) Identifier les stratégies et les approches utilisées par le Centre de toxicomanie et
de santé mentale (CAMH) en mettant en pratique le systéeme CARD afin de
soutenir la vaccination

2) Identifier des stratégies et des approches possibles pour la mise en pratique du
systéme CARD dans votre propre cabinet ou clinique.
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Qu'est-ce que le systeme CARD (Confort - Aide - Relaxation -
Distraction)?

@ Webémission - Peur des aiguilles, douleur et vaccins

can@®AX weseMissION

Peur des aiguilles,

douleur et vaccins:

Introduction au systel

CARD comme modeéle

'administration des vaccins . Kaytin Constantin

Université de Guelph

Le 20 avril 2022

V{CE DE LA SANTE PUBLIQUE DU CANADA | HEBERGE PAR CANVAX

Watch on (23 YouTube

Regardez cet webémission pour savoir ce qu'est le
systeme CARD, les preuves qui le sous-tendent et
pourquoi il est nécessaire.
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Mise en pratique du systeme CARD pour soutenir la vaccination en
pratique
Expériences du Centre de toxicomanie et de santé mentale

Erin LeDrew, Centre de toxicomanie et de santé mentale

Dre. Anna Taddio, Université de Toronto
@
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% LESLIE Dol REULIY e THARMAGY Relevé de notes en anglais d'Erin LeDrew lue par Naomi Nadeau en francais 4
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Pourquoi est-il important d'aborder la peur et I'anxiété liées aux
aiguilles ?

Les vaccins sont la raison la plus courante pour laquelle les gens recoivent des aiguilles.
La douleur est I'événement indésirable le plus courant associé a la vaccination.

2/3 des enfants et 1/4 des adultes ont peur des aiguilles.

La peur peut alimenter la douleur et entrainer des réactions liées au stress de la
vaccination
(vertiges, maux de téte, nausées, évanouissements).

Les expériences négatives liées a la vaccination contribuent aux attitudes
vaccinales négatives et a I'hésitation a se faire vacciner.

Jusqu'a une personne sur dix refuse les vaccins en raison de la peur ou de la douleur.
Taddio et al. (2012) ; McMurtry et al. (2015) ; McMurtry (2020) ©




Pourquoi nous avions besoin de CARD

» Le CAMH a ouvert une clinique de vaccination
pour ses patients.

* |dentifié un besoin en matiére de soutien
pour préparer les personnes a avoir une
expérience positive liée a la vaccination.

* Les services axés sur les troubles de
développement du cerveau pour adultes se
sont vus offrir la premiére opportunitée.

* Les expériences positives ont conduit a
I'extension du programme.

« Commentaires anecdotiques des premiéeres
cliniques



A quoi ressemble le systeme CARD dans une clinique
hospitaliere ?

Education

» Affiches présentant I'approche CARD

* Fiches d'information sur I'approche

» Liste de contrdle avec les options
d'accommodements, préférences du patient

. Environnement

Environnement

* Lumiéres et sons (sons de I'océan vs. nouvelles a la télévision)

» Contréle des foules (volumes réduits)

» Suppression des visuels déclencheurs (machines pour signes
vitaux, contenants pour objets tranchants)
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Engagement

* Personnel amical et accueillant (chemise a manches courtes)

« Offre d'un soutien supplémentaire (marche vers cabine de
confidentialié, objets a manipuler).

* Former les vaccinateurs a lI'approche

Engagement

Evaluation
» Chargez certains membres du personnel de les distribuer.
* Fournir des enquétes en méme temps que I'enregistrement



Préparer les clients a I'avance pour leur vaccination

camh

Clinique de vaccination COVID-19

B Répondez aux questions suivantes

Choisissez parmi les lieux de vaccination suivants : (obligatoire)*

Sélectionnez I'emplacement

A quel groupe prioritaire appartenez-vous ? (obligatoire)*

Assistance spéciale ou accommodements nécessaires

Veuillez préciser

Dans notre clinique, nous accueillons les personnes
qui ont une phobie des aiguilles ou une anxiété
médicale.

Nous utilisons le systeme CARD (Confort, Aide,
Relaxation, Distraction). Nous fournissons des
documents contenant une liste de controéle

des accommodements que nous sommes en mesure de
prendre en charge.

Nous pouvons vous proposer des options telles qu'une
cabine de confidentialité, une civiére pour s'allonger,
du jus, des plages de rendez-vous plus longues et
diverses techniques de distraction pendant le rendez-
vous.

Vous pouvez amener une personne de confiance a
votre rendez-vous...




A quoi ressemblent nos affiches, nos fiches d'informations
et nos listes de controle :

‘Scannez ce cade QR
pour plus. de ressources.

LE SYSTEME

CA

Ces quatre stratégies peuvent vous
aider avec votre vaccination.
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réconforte,

Qtender i tems; gorderie
scupie o mou.
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1. Avant de venic b la clinique, dites-nous & quel point vous étier (: b lidée d une
siguille.
Encercler un chiffre de 03 10, o) 0 correspond & sucune et 104 ls plus grande anuiété/nervosité passible.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
2 daquel i Pidée
Encerciez un chiffre de 03 10, 00 0 correspond b sucune et 104 la phus grande anuiété/nervosité passible
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Ditesnous b quel point vous étiez anxieux{se)/nerveux(se) pendant Finjection.
Enceecler un chiffre de 0.3 10, 0l 0 correspond & sucune et 10 3 ls plus grande anxiété/nervosité passible.
o 1 7

2 3 )
4. indiquaz si vous 4 v CARD (s Aide, Relaxation 4
wenic k la clinique sujourd hul.
O Non: expliquez
[ Oul: expliquer
Eoﬂvmmzwmlmummmwh votre
décision de vous faire vacciner i la clinique.
Cpasdutout Ctréspeu O une quantité modérée = une grande quantité
5. Nous utilisons e systis Aide, Rel. aider & faire la une
positive. d la systima CARD vous a aidé lors de votre vaccination
aujourdhui.
opasdutout Otréspeu O unequantitd modérde D une grande quantité
6. des choses qui b randre aftray vous ?
O Cabine de confidentialité
O Amener une personne de soutien (par exemple, un parent, un frére ou une saeur, un ami)
O e personnel de la clinique vous soutient pendant votre injection
O Utilisation de la liste de contrdle pour identifier les accommodements
O Avoir une distraction pour me faife oublier la vaccination
[0 Avoi be temps de poser des questions su personnel
8]
8]

7. d PLUS dpeurante vous et dites-nous comment nous.
pourrions amélicrer la situation la prochaine fois.

& Reviendriervous icl pour d'autres vaccing ?

9. Quelle dist venis ici 700 o110km o11-20km G21-50km  ©514km
10. Votre bge: 0<12 ©12:17 01830 ©31-40 ©d41:50 o©51-60 ©61-70 »10
11. Votre saxe: o femme ©Homme © Transgenre © Non-binsire o Autre © Préfére ne pas répondre

Nous de 1 Vaulllez retournar dans Ia boits " al
sortia devant la salle d'attente.

Visitez www.SystemeCard.ca

pour télécharger des ressources imprimables pour votre clinique !

10



Exemples de listes de contréle

Version adulte Version enfant

iJiJ5) AMELIORER LEXPERIENCE Je[o]5] AEHRALR vexPERience

VACCINALE

s CAMH, vous aves bos Options schvantes. Veullle: nows Indiquer 06 que vous prétérer.
Cocher tout ce qul 3 applique.

Le systéme CARD

3 dans notre clinique
G oo

Confort - quel genre d’environnement préféreriez-vous
pour votre rendez-vous 7

Table normale (assise en position verticale)
Cabine de confidentialité

Allongé sur une civibre

Allongé sur des tapis de sol

Possibilité d'attendre 3 l'extérieur

Demandez - avez-vous des questions concernant e
vaccin ou vetre rendez-vous qui sont restées sans
réponse ?

Poser des questions sur le vaccin au médecin qui est
en charge de la clinique

Demandez au personnel quelles sont les options.
d"accommodements disponibles pendant le rendez-
vous

* Demandez 3 n'importe quel membre du personnel
des informations sur la manidre d'entrer en contact
avec les services du CAMH ou d'en assurer le suivi

Relaxation — vous pouver réduire vos repéres qui
provoquent la peur en nous faisant savoir ce que nous
pouvons faire pour vous aider |

Pas de bruit

Moins de lumidres au plafond

Ne pas voir l'aiguille

Pas de tampons d'alcool au préalable

Le consentement n'est pas révu A la table (les.

documents sont remplis 3 I'avance et apportés au
i pour btre revus)

3 h de di

peuvent étre utilisées pour réduire la réaction de stress
pendant 'administration du vaccin,

Avoit une personne de soulien avec moi

Avoir un membre du personnel qui me soutient
Utilisation d'articles de confort et de jouets pour
jouer et me distraire pendant le rendez-vous.
Je porte des écouteurs et j'écoute ma musique
pendant tout le temps.

Pas de conversation 3 la table

Garder les youx fermés ot ne pas regarder lo
vaccinateur.

Dites-moi quand cela va se passer

MNe me dites pas quand cela se passera

**Veuillez noter que si vous ne parvenez pas a atteindre votre objectif dans les 20 minutes
prévues, vous pouvez sortir pour vous étirer et vous remettre en forme, puis revenir pour

essayer & nouveau pendant 20 minutes.

VS.

Confort

Aide
A concernant le vaccin ou

votre rendez-vous 7
Table creeare (3110 e poston vorca

votre rendez-vous qui sent restéen same
reponse?

4302 f01 Sotadonn var'm vace i e G esd

o5 charge 8o a e

© Demandes as parscessi gonles sont s cptons
Eaccimnsten st dagonbies pentints nder

o5 Gon assuetie v
Demanaer ses miomascas s led tremes
earbdnaries po Bblever b dovlewr

Patez 401 gersices varampons usl st g me
578 P30 Var came Iate ot 302 et vout Berar
0 3avoe phas 0w avor sechs

a

s =
Relaxation

Vouns pouves réduite vos repéres qul
prevoquent a peur en nous faisant saveir ce
que nows peuvens faire pour vous aider |

Nepss
Fas 00 e gons £ aess bs preaiate

* Vo oz gt e ovor acheter ot apgiquer 18 i estabmcnio 20,8 60 marudes avied vk rende v
™

_—
Distraction

Vous pouver utiliser des techniques de
diatraction peur reduire votre repense au stress
pendant que vous receves le vaccin

s une personne de souten avec mal

A 4 e 0 (ORI Skeet
Ubisstion 'ariclon da conton el de ousts poue fouee
8 me Ssirare pendan ke render.voun

20 porin de3 butewn o [bcove ma mavue pandant
atie emps

Pas e comversaton § aadle

Gardar s yen farmbs of e pas segarderl vaccmateur
Dées-mor gwand cola va 12 pansar

e e S 508 Guand Cold 40 paIMT

oo

vooo

oo

20 mnctes.

pour télécharger des ressources imprimables pour votre clinique !

Visitez www.SystemeCard.ca
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Lecons tirées de la mise en pratique de CARD a la clinique de
vaccination COVID de CAMH

Calendrier des rendez-vous

Messagerie et
communication

Listes de contrble et sondages
Données

Définir les attentes

12



][]

i

A quoi ressemble CARD dans une clinique ?
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Cabines de confidentialité
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Cabines de confidentialité (suite)
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A quoi ressemble CARD dans une clinique du point de vue
des enfants ?
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Résultats du sondage du CAMH au sujet de CARD

Fréquence (%)

Nombre de personnes ayant revu les informations CARD (n=116)
avant de se présenter 75 (65%)

Les informations de CARD ont influencé la décision de se (n=71)
rendre a la clinique de facon modérée a importante. 51 (72%)
o 2 s T (n=103)
CARD a aidé d'un montant modéré a un montant élevé 71 (69%)

Expérience améliorée par rapport a la derniere aiguille (n=61)
43 (71%)

Nombre de personnes qui se feront administrer d'autres (n=59)
vaccins au CAMH 56 (95%)
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Commentaires qualitatifs de CARD au CAMH

J'ai vraiment le sentiment que cette
approche a évité a mon fils de craindre
les professionnels de la santé pour le
reste de sa vie et je lui en suis
éternellement reconnaissante. Sachez
que cette approche est une offre
importante, non seulement pour mon fils
mais aussi pour toute personne souffrant
d'une phobie séveére des aiguilles.

Je pouvais y aller en sachant que
je serais comprise, soutenue, et
que personne ne se référerait a

moi en tant que
"évanouisseur”.

Ayant moi-méme peur des
aiguilles, cette expérience
était particuliéerement
excitante sur le plan
personnel. En tant que
psychiatres, nous avons
rarement |'occasion
d'intégrer nos compétences
cliniques dans des contextes
de traitement non
psychiatriques. Je chérirai
longtemps le privilege de
pouvoir le faire. Bravo aux
vedettes qui ont organisé et
coordonné ce service trés
important !
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CARD améliore :

0 Attitudes . Connaissances

Securité '5 Expériences

Taddio et al. (2019) ; Taddio et al. (2022) ; Tetui et al. (2022) ; Taddio et al. (2022) 19



Activité d'auto-réflexion

Prenez un moment pour réfléchir a ce que vous avez
appris ici aujourd’nui.

En repensant aux stratégies et aux approches
utilisées par CAMH pour mettre en pratique le
systeme CARD, que pourriez-vous appliquer dans
votre clinique ?
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Ressources

Aboutkidshealth (SickKids) : www.systemecard.ca ou www.aboutkidshealth.ca/card

Immunisation Canada : Ressources CARD
* Nouveau: Jeu CARD pour enfants (jeu en-ligne pour appareils mobiles)

HELPinKids&Adults (Université de Toronto) et ses ressources (en anglais seulement)

Pediatric Pain, Health and Communication Lab (en anglais seulement) avec ressources

Gouvernement du Canada : Gestion de la douleur liée a la vaccination chez les enfants :

Guides pour les fournisseurs de soins de santé

Gouvernement du Canada : Gestion de la douleur liée a la vaccination chez les adultes :

Guide pour les fournisseurs de soins de santé

Société canadienne de pédiatrie: Déclaration sur les vaccins contre la COVID-19

OMS (2015): Ligne directrice sur la réduction de la douleur associée aux vaccins

OMS: réponses liées au stress dans le cadre de la vaccination: manuel
complet, synopsis, résumé pour les cliniciens (en anglais seulement)
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Ressources (suite)

Vidéos de la recherche originale avec CARD pour les enfants qui se

font vacciner:

e Vaccinations scolaires - Améliorer I'expérience de la vaccination a
I'école (en anglais seulement)

e \accinations scolaires - Ce que vous devez savoir sur les vaccins a
I'école (en anglais seulement)

e Vaccinations scolaires - Le systeme CARD™ : Jouez votre carte de
pouvoir (en anglais seulement)

Des nouveautés qui ont été publiées pour les adultes :

e Liste de lecture vidéo CARD (publiée en septembre
2021) (en anglais seulement)

Use
]2

to improve your
vaccination experience

Utilisez le Systeme

BROg

pour améliorer
votre expérience
vaccinale
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Pour d'autres webinaires et webémission de I'"ASPC sur la

i+l

Canada

- Mational Collaborating Centre
f for Infectious Diseases
Centre de collaboration nationale
: des maladies infectieuses

A

) \/ X X
| " 'Lé o f

COVID-19, consultez :

COVID-19 pour les professionnels de la santé : Formation

www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-
coronavirus/professionnels-sante/formation.html

Centre de collaboration nationale des maladies

infectieuses
www.ccnmi.ca/les-webinaires-de-lagence-de-la-sante-publique-du-

canada-sur-les-vaccins-contre-la-covid-19/

Centre canadien de ressources et d'échanges de données

probantes sur la vaccination
www.canvax.ca/fr/serie-de-webinaires-sur-la-confiance-legard-des-vaccins-de-
lagence-de-la-sante-publique-du-canada

Abonnez-vous au InfoBulletin de I'ASPC sur la confiance vaccinale : vaccination@phac-aspc.gc.ca

PUBLIC HEALTH AGENCY OF CANADA >
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